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GWARANCIJA AIKON DISTRIBUTION
NA KONSTRUKCJE DREWNIANE

WARUNKI GWARANCII

Aikon Distribution Bieg Zmuda sp.k. ul. tagiewnicka 25, 41-902 Bytom, Polska zwany dalej Aikon udziela gwaranciji
handlowej zwanej dalej ,,gwarancja” - na konstrukcje drewniane, na zasadach i w terminach przewidzianych w
niniejszym dokumencie. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem wydania zakupionego towaru.

Okres gwarancji wynosi:
a) Na elementy okien drewnianych i drzwi balkonowych:

e 5 lat na konstrukcje okna (stabilno$¢ wymiaréw oraz wytrzymatos¢ potaczen konstrukcyjnych)
e 5 lata na szczelnosc zespolenia szyby

e 5 lata na okucia okienne (trwatos$¢ elementéw, w tym elementéw istotnych dla bezpieczenstwa) przy

normalnych warunkach uzytkowania; w $rodowisku agresywnym, w szczegdélnosci w pasie
nadmorskim, gwarancja nie obowigzuje; nalezy wtedy zastosowac specjalne okucia w powtfoce
antykorozyjnej, dostosowanej do warunkdéw agresywnych

e 2 lata na powiloke malarskg — przy normalnym oddziatywaniu warunkéw klimatycznych; po tym

terminie obowiagzkiem uzytkownika jest przeglad powtoki malarskiej, uzupetnienie ewentualnych
ubytkéw i renowacja;
b) Na pozostate produkty:

e 2 lata na drzwi zewnetrzne
® 2 lata na drzwi podnoszono - przesuwne i uchylno — przesuwne

e 1 rok na akcesoria zamontowane w produktach (zamki, wktadki, klamki, szyldy, samozamykacze itp.).

W czasie trwania gwarancji, Aikon zobowigzuje sie usuwac ewentualne wady ujawnione w sprzedanym produkcie,
jezeli te wady powstaty na etapie produkgcji lub dostawy lub zostaty ujawnione w trakcie montazu, wedtug wtasnego
uznania i wtasnego wyboru sposobu spetnienia tego zobowigzania: poprzez dostarczenie czesci niezbednych do
usuniecia wady rzeczy lub wymiane na nowa rzecz bez wad. Aikon nie ponosi kosztéw innych napraw poza w/w
wadami rzeczy, tj. gwarancja nie obejmuje zuzycia rzeczy czy materiatéw w wyniku ich eksploatacji.

W celu prawidtowego zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ do Aikon kompletng
dokumentacje fotograficzng uszkodzonej rzeczy, pozwalajgcg na stwierdzenie wady wraz z jej szczegdétowym
opisem, numerem zamowienia, datg dostarczenia produktu oraz opisem sytuacji dostrzezenia usterki. Zgtoszenie
nalezy przesta¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady na adres e-mail opiekuna handlowego.

Aikon dokona analizy zgtoszenia i materiatu przestanego do weryfikacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
gwarancyjnego (reklamacji), podejmie dziatania wedtug uznania, polegajagce na dostarczeniu do miejsca wydania
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rzeczy — Kupujacemu wszelkich koniecznych czesci i elementdw, ktdre pozwolg na usuniecie wady, albo wymiane
rzeczy na nowa.

Dostarczenie Kupujacemu koniecznych czesci, elementéw, ktére pozwolg na usuniecie wady odbedzie sie na koszt
Aikon. W przypadku wymiany rzeczy na nowa, Kupujacy zobowigzany jest na zgdanie Aikon do zwrotu wadliwej
rzeczy w ciggu 7 dni na adres magazynu firmy Aikon. Nowg, wolng od wad rzecz Aikon dostarczy Kupujagcemu na
swoj koszt. Montaz nowych, dostarczonych czesci i elementow oraz nowego wyrobu w miejsce wadliwego nastepuje
na koszt Kupujgcego.

Bez zwrotu reklamowanego produktu, pomimo wezwania ze strony Aikon, moze skutkowac wstrzymaniem
procedury reklamacyjnej.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli w momencie dostawy nie sprawdzit produktu pod wzgledem
a) llosciowym
b) JakosSciowym
c¢) Oraz pod wzgledem zgodnosci zamdwienia z otrzymanym produktem,
i w przypadku, gdy wada wyszta na jaw w pdzniejszym okresie, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji,
jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zastosowat sie w catosci do instrukcji i zalecen
przekazanych przez Aikon, w szczegdlnosci w zakresie sposobu transportu, sktadowania, montazu, eksploatacji i
konserwacji wyrobu.

Wady widoczne tkwigce w wyrobach w chwili zakupu powinny by¢ reklamowane przed przystgpieniem do
jakichkolwiek czynnosci montazowych. Reklamacje ilosciowe, wymiarowe oraz funkcji muszg byé zgtaszane przy
odbiorze towaru pod rygorem utraty gwarancji. Aikon nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie wyrobu wynikte z przyczyn innych, niz wady w nim tkwigce.

W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Transport paneli powinien odbywac sie pojazdami chronigcymi towar przed wptywem warunkéw atmosferycznych.

Gwarancja nie obejmuje:
a) transportu i przechowywania wyrobow przez Kupujacego w pozycji innej niz wymagana (pozycja pionowa z

50 pochyleniem)

b) sktadowania wyrobdéw w folii ochronnej stretch po wydaniu z magazynu Aikon

c) montazu stolarki wykonanego lub zleconego przez Kupujacego, niezgodnego z instrukcja montazu lub
zasadami sztuki budowlanej, lub nie przez wykwalifikowany personel

d) zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Kupujgcego bez zgody Aikon

e) zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem

f)  napraw wykonanych przez osoby nieupowaznione

g) niewtasciwego uzytkowania, konserwacji i eksploatacji

h) stosowania czynnikdw zewnetrznych takich, jak ogien, sole, tugi, kwasy | inne substancje zawierajgce chlor

i) przebarwien i uszkodzen powstatych w wyniku pecznienia drewna podyktowanego nadmierng wilgotnoscig
wzgledng powietrza w pomieszczeniach (powyzej 70%)

j)  wad powstatych wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robét budowlanych (zabrudzenia
zaprawa, pianka montazowg, stosowania niewfasciwych tasm zabezpieczajgcych, uzycie do czyszczenia
niewtasciwych srodkéw)

k) uszkodzen powstatych z przyczyn niezwigzanych ze zwyklym uzytkowaniem produktéw, zgodnym z ich
przeznaczeniem

I) uszkodzen powstatych wskutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np. pozar, porywisty wiatr,
dewastacja, powddz itp.

m) wyrobdw malowanych lakierami bezbarwnymi lub nisko pigmentowymi, ktére nie s3 odporne na dziatanie
promieni ultrafioletowych (lista koloréw niepodlegajgcych gwarancji dostepna na zyczenie kupujgcego)

n) wyrobdw bez powtok malarskich (surowe lub tylko impregnowane, bez kolejnych powtok lakierniczych




r)

s)

zmian barwy drewna pokrytego lakierem lazurowym

widocznej struktury drewna wynikajgcej z naturalnego rysunku stoi, jak rédwniez wystepowania na
powierzchniach widocznych pojedynczych zdrowych sekdéw oraz sekdw zrosnietych o srednicy nie wiekszej
niz 10 mm

réznic w odcieniu transparentnej powtoki lakierniczej spowodowanej naturalnym rysunkiem stoi i
zabarwieniem drewna

cech wynikajgcych z zastosowania drewna iglastego np. wycieki zywicy

zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem

zjawisk optycznych zwanych ,Pierscieniem Newtona” (efekt teczy) bedgcymi wtasciwoscig szyb zespolonych
typu FLOAT.

14.  Gwarangcji nie podlegaja:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Uszkodzenia mechaniczne zaréwno szyb, jak i samej stolarki, tj. pekniecia powstate w trakcie eksploatacji
Wady szyb dopuszczone przez norme krajowg lub aprobate europejska odnosnie szyb zespolonych
Uszkodzenia stolarki wynikajace z btedéw konstrukcyjnych budynkéw | system wentylacji

Wyroby | towary przecenione

Pekniecia termiczne szkta niehartowanego, spowodowane zmiang absorpcji cieplnej szyby, spowodowanej
roletami, sitodrukami, oklejaniem, plakatowaniem, przestanianiem szkta itp.

Szkody powstate w wyniku mokrych prac (tynki, szlichty), ktére powinny zosta¢ wykonane przed
wbudowaniem okien i drzwi balkonowych.

15.  Konstrukcje nietypowe takie jak: tuki, kota, trapezy, tréjkaty itp. nalezg do rozwigzan niestystemowych i podlegajg
innym warunkom gwarancji. W procesie giecia mogg powstac¢ nastepujgce uchybienia, ktére nie stanowia podstawy
do ztozenia przez klienta reklamacji:

a)
b)
c)

d)

odksztatcenia i odchytki od wymiaréw nominalnych,

szczeliny miedzy taczeniami profili prostych i gietych,

listwy szklgce mogg wymagac tgczen (listwa w kilku odcinkach), a kat ich giecia moze sie rézni¢ od kata giecia
konstrukgji,

okucia mogg nie funkcjonowacd prawidtowo.

TRANSPORT | SKLADOWANIE

o)
Okna i drzwi nalezy transportowad i sktadowac jedynie w pozycji pionowej (pochylenie 5 ). Okna nalezy sktadowaé

do czasu montazu w miejscu nienarazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt z
gorgcymi przedmiotami, $rodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami i rozpuszczalnikami. Okna nalezy
magazynowac bez folii stretch.




UWAGA!

Najczestszymi przyczynami uszkodzern drewna, przebarwien lakieru, powstawanie plan itp. jest podwyzszona
wilgotnos$¢ powietrza. Spowodowana ona jest warunkami klimatycznymi i/lub niewtasciwg wentylacjg pomieszczen
podczas prac budowlanych i montazowych. Dlatego prosimy o stosowanie sie do ponizszych wytycznych w celu

unikniecia problemdéw z oknami i drzwiami drewnianymi.
Dostarczong stolarke odfoliowa¢ (lakier utwierdza sie od 3 do 4 tygodni).

wietrzenia pomieszczen przeciggiem lub osuszanie powietrza mechanicznie (suszarki).

Nie nalezy obcigzac
skrzydta dodatkowym
balastem

™

Podczas silnego wiatru
nie nalezy pozostawiac

otwartego okna

WAZNE!

Jedli na Paristwa nowych oknach pojawi sie rosa, oznacza to, ze sg one zbyt szczelne. Powstajgcy w pomieszczeniu
mikroklimat powoduje ,,pocenie sie” szyb, ram okiennych i pozostatych elementdéw okna. Jest to skutek skraplania sie
pary wodnej na ochtodzonych od zewnatrz powierzchniach. Regularne wietrzenie pomieszczenia eliminuje skraplanie
sie pary wodnej. Pomieszczenie nalezy wietrzy¢ krétko, ale intensywnie. Najlepiej otworzyé wszystkie okna, aby
nastgpita w pomieszczeniu catkowita wymiana powietrza. Wietrzenie nalezy oczywiscie powtarzaé wedtug potrzeb.

5 A"
=
Nie nalezy wkiadac Przy domykaniu okna
zadnych przedmiotéw nie nalezy wkiadac reki

pomiedzy skrzydto, a pomiedzy skrzydto, a
oscieznice oscieznice

ZAGROZENIE
WYPADNIECIA Z OKNA

Nie nalezy dociskac
skrzydta okna do
oscieznicy

Uchylanie skrzydta okiennego na state jest czesto niewystarczajace.

PIELEGNACJA | KONSERWACJA OKUC

Stolarke przechowywaé¢ w
pomieszczeniach zadaszonych i przewiewnych. Nalezy zmniejszy¢ wilgotnos¢ w pomieszczeniach gdzie sg
wykonywane prace mokre takie jak: wykonywanie wylewek, malowanie itp. poprzez stosowanie intensywnego



Wszystkie elementy ruchome nalezy smarowaé smarem lub wazeling. Nie uzywac oleju, odrdzewiacza, silikonu w
sprayu. Zaczepy, czopy ryglujgce i ruchome listwy przenoszgce naped, ktére sg widoczne w szczelinach, nalezy
smarowac smarem statym lub wazeling!

Nie malowac okuc.

Do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac tylko takie srodki, ktore w zaden sposdb nie wptywajg na powtoki
antykorozyjne oku¢ obwiedniowych.

Elementy oku¢, ktore odpowiadajg za bezpieczenstwo, nalezy regularnie sprawdzac. Nalezy skontrolowa¢ mocowanie i
stopien zabrudzenia.

REGULACJA OKUC OKIENNYCH

Regulacje, wymiane czesci, wyjmowanie i zawieszanie skrzydet ze wzgledéw bezpieczenstwa powinien wykonaé
specjalistyczny zaktad.

Regulacja podnosnika: przekrecajac Srube regulacyjng kluczem (TX 15) ustawi¢ podnosnik na Zzgdanej
wysokosci. Chwilowe wytaczenie blokady klamki: palcem ustawi¢ podnosnik w pozycji pionowej. Klamke
mozna wtedy przestawia¢ w dowolng pozycje (rys. 1).

Regulacja nozycy: klucz imbusowy 4mm. Uwaga: sruba regulacyjna moze wystawaé max. 1 mm .z (rys.
2).

Docisk na nozycy mikrowentylacji: klucz imbusowy 4mm (rys. 3).

Regulacja docisku rygli jest mozliwa dzieki osadzeniu rolek ryglujgcych na mimosrodzie. Obracanie
rolek dociskowych powoduje oddalanie lub przyblizanie powierzchni roboczej do przylgi. Im rygiel
jest blizej przylgi tym docisk skrzydta do ramy jest mocniejszy (rys. 4).

Regulacja zawiasow: klucz imbusowy 4mm.

<py

Rys. 1 Rys. 2 Regulacja Rys. 3 Docisk na Rys. 4 Regulacja
Regulacja nozyc. nozyce docisku rygli.
mikrowentvlacii.




PIELEGNACJA | KONSERWACJA POWLOKI LAKIERNICZE)

1. Nie mozna pod zadnym pozorem stosowac do mycia i czyszczenia Srodkdw agresywnych chemicznie lub Sciernych.

2. Do biezgcego utrzymania okien w czystosci nalezy stosowac ogdlnodostepne srodki do mycia okien czy tez
rozrobiony ptyn do mycia naczyn.

3. Dla podtrzymania efektu dekoracyjnego oraz zabezpieczenia drewna, nalezy 2 razy do roku przeprowadzi¢
konserwacje powtoki lakierniczej.

4. Do konserwacji powtoki lakierniczej stuzg preparaty Gori 690 Clean oraz Gori 690 Care (do nabycia u Producenta,
Dostawcy lub u miejscowych przedstawicieli Teknos). Gori 690 Clean jest to alkaliczny koncentrat do czyszczenia
drewnianych powierzchni. Efektywnie usuwa brud, ttuszcz i inne zanieczyszczenia. Gori 690 Care to
wodorozcienczalna emulsja pielegnacyjna. Nadaje potysk i zabezpiecza powierzchnie zniszczone storicem, deszczem i
mrozem. Nie zastepuje jednak tradycyjnej renowacji uszkodzonej powtoki.

5. Rozcieniczony Gori 690 Clean rozprowadzi¢ rGwnomiernie na powierzchni, a po 5 minutach usung¢ mokra szmatka.
Nastepnie na oczyszczong powierzchnie nanies¢ miekka szmatka Gori 690 Care.

6. W przypadku drobnych uszkodzen powtoki lakierniczej nalezy przeprowadzi¢ jej renowacje. W zaleznosci od
wielkosci uszkodzenia:

o Niewielkie uszkodzenia: przeszlifowac papierem $ciernym o granulacji 180-220, odkurzyé, natozy¢ pedzlem

jedng warstwe Gori 660 w odpowiednim kolorze

e Gtebokie uszkodzenia: konieczna odbudowa powtok lakierniczych. Nalezy skontaktowac sie z dostawca.

SKROCONA INSTRUKCJA MONTAZU

1. Prawidtowe zamontowanie okna jest dla sprawnego funkcjonowania réwnie wazne jak wtasciwe wykonanie.
Zalecamy osadzenie stolarki w nieotynkowane oscieza, po zakonczeniu tynkowania Scian wewnetrznych i
zewnetrznych. Przed tynkowaniem osciezy, zewnetrzne ptaszczyzny stolarki nalezy ostoni¢ np. ptytg pilsSniowa lub
folig polietylenowa, papierem lub tasmg samoprzylepng. Dla okien drewnianych tasmy samoprzylepne muszg byc¢
dopuszczone do powierzchni lakierowanych farbami akrylowymi.

2.  Prace przygotowawcze:

a) Przed przystgpieniem do ustawienia ramy w otworze okiennym, nalezy wyznaczyé poziom okien na danej
kondygnacji, a w budynkach kilkukondygnacyjnych rdéwniez piony otworéw okiennych tak, aby po
zainstalowaniu wszystkich okien, na danej $cianie budynku uzyskaé rowne linie pozioméw i piondw ,,rysunku”
okien

b) Otwory, w ktdrych zostang zamontowane okna nalezy oczysci¢ przez rozpoczeciem montazu; oscieze
powinno by¢ czyste, rowne i suche; ubytki w materiale, z ktérego zbudowano $ciany oraz ubytki w zaprawie
malarskiej nalezy uzupetnic przed rozpoczeciem prac montazowych; jesli okno montowane bedzie w $cianie z
ceramiki otworowej, szczeliny w bloczkach zaleca sie zaslepi¢ zaprawa.

3.  Ustawienie okna w otworze:
a)  Zdjac skrzydta okienne z ramy
b) Wpasowac rame w otwor w Scianie
c) Ustawi¢ oscieznice na klockach lub w przypadku montazu w ptaszczyznie ocieplenia na metalowych
ksztattownikach; ustawi¢ rame w poziomie, a nastepnie wypionowac przy pomocy poziomicy; klocki no$ne
nalezy rozmiesci¢ w obszarze naroznikdw i stupkdw; materiat na klocki musi posiada¢ wysokg wytrzymatosé
na sciskanie i niskie przewodnictwo cieplne dla unikniecia mostkow termicznych; szerokos¢ klockow musi




umozliwi¢ pdzniejszy montaz parapetu wewnetrznego; przy ustawieniu ramy nalezy zachowac réwny dystans
miedzy ramg a $ciang wokét catej oscieznicy; szerokos¢ odstepu musi wynosi¢ od 1 do 3 cm; w przypadku
okien z wegarkiem odlegtos¢ ramy od wegarka powinien wynosi¢ min. 1 cm

d) po ustawieniu ramy w otworze nalezy zablokowac jej pozycje za pomoca klinéw, ktére musza znajdowac sie
jak najblizej punktéw mocowania ramy w osciezu i wigzan czopowych ramy.

e) Zamocowanie ramy — zalecane tgczniki w zaleznosci od:

Materiatu oscieza
Drewno, beton komadrkowy, cegty kratowe, pustaki szczelinowe — Sruby z gwintem nacinajgcym
Styropian (izolacja termiczna) — kotwy montazowe; przy zastosowaniu kotew montazowych

Okna ksztattowe (tuki, skosy) — nie dopuszcza sie kotew montazowych; tacznik jest elementem
ustalajgcym geometrie, dlatego dopuszczone do montazu tego typu stolarki sg jedynie dyble i
Sruby z gwintem nacinajgcym

Dyble i kotwy montazowe rozmiesci¢ 15-20 cm od narozy okna $lemia i stupka

Odlegtos¢ miedzy tgcznikiem nie moze by¢ wieksza niz 80 cm, a ilo$¢ nie mniejsza niz 2 szt. Na
krawedz ramy

tacznik nalezy przykrecic tak, aby nie spowodowac odksztatcenia sie ramy; w tym celu nalezy przed
ostatecznym dokreceniem wiozy¢ przektadke drewniang pomiedzy oscieznice okna, a $ciane;
przektadka musi by¢ jak najblizej punktéw mocowania

Miejsce mocowania kotka (dybla) do $ciany musi by¢ oddalone o 10 cm od krawedzi; rozmiar dybli

nalezy dobrac¢ kazdorazowo do montazu tak, aby zapewni¢ prawidtowe ich zakotwienie w murze
Zamontowac skrzydta w ramie | sprawdzic ich funkcjonowanie

W przypadku, gdy dtugos¢ ramy miedzy wigzaniami czopowymi przekracza 150 cm (drzwi

balkonowe, drzwi zewnetrzne, stupek ruchomy) nalezy stosowaé rozpérki state lub mechaniczne
przed wykonaniem czynnosci uszczelniania.

4.  Uszczelnienie otworu wokot ramy okiennej
a) Ostatnim etapem jest doktadne wypetnienie szczeliny dylatacyjnej piankg poliuretanowa; nalezy unikaé
wypetnienia piang catej szczeliny; zbyt duza ilos¢ moze wykrzywi¢ rame okienng lub wyptyna¢ w czasie
rozprezania na zewnatrz i 0sigs¢ na oknie uszkadzajac lakier
b) Po potozeniu i wyschnieciu piany nalezy usuna¢ kliny; otwory po klinach nalezy uszczelni¢ silikonem
neutralnym lub rozprezng tasmg butylowa.

5. Po zakonczeniu uszczelniania nalezy ponownie sprawdzi¢ prawidtowos¢ funkcjonowania okna i dokonaé korekt w
regulacji oraz kosmetyki malarskiej ewentualnych uszkodzen powtoki lakierniczej podczas transportu i montazu.
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