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GWARANCIJA AIKON DISTRIBUTION
NA PROFIL VEKA

WARUNKI GWARANCIJI

Aikon Distribution Bieg Zmuda sp.k. ul. tagiewnicka 25, 41-902 Bytom, Polska zwany dalej Aikon udziela gwarancji
handlowej zwanej dalej ,gwarancja” - na stolarke z profili PVC, na zasadach i w terminach przewidzianych w
niniejszym dokumencie. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem wydania zakupionego towaru.

Okres gwarancji na stolarke wynosi:
a) W przypadku stolarki PVC

e 5lat na oknaidrzwi balkonowe
e 2 lata na drzwi wejsciowe

e 2 lata na konstrukcje specjalne (podnoszono-przesuwne, przesuwne, harmonijkowe, obrotowe, tuki,

skosy, okna okragte
b) W przypadku wyposazenia dodatkowego stolarki PVC, tj. pochwytow, klamek, elektrozamkow, zamkow,
zawiasow, samozamykaczy, otwieraczy do naswietli, nawiewnikéw oraz towaréow handlowych (np. parapet) - 1
rok.
c) W przypadku szyb zespolonych:

e 5 lat - na szczelno$¢ pakietow szyb zespolonych (w tym okresie w przestrzeni miedzyszybowej

ograniczonej profilem dystansowym nie wystgpi wyroszenie pary wodnej); z gwarancji wytgczone sg
zespolenia ze szktem ornamentowym i piaskowanym oraz szyby o ksztattach innych niz prostokatne,
np. kota, tuki, skosy

e 1 rok- na stwierdzenie wad wewnatrz pakietu szybowego: zabrudzenia, zarysowania.

d) Okres gwarancja dla dostawy zastepczej (tj. nowego wyrobu dostarczonego w zastepstwie wadliwego) wynosi
1 rok, jednak nie mniej niz pozostaty pierwotny okres gwarancji dla wyrobu wadliwego.

W czasie trwania gwarancji, Aikon zobowigzuje sie usuwa¢ ewentualne wady ujawnione w sprzedanym produkcie,
jezeli te wady powstaty na etapie produkcji lub dostawy lub zostaty ujawnione w trakcie montazu, wedtug wtasnego
uznania i wtasnego wyboru sposobu spetnienia tego zobowigzania: poprzez dostarczenie czesci niezbednych do
usuniecia wady rzeczy lub wymiane na nowg rzecz bez wad. Aikon nie ponosi kosztéw innych napraw poza w/w
wadami rzeczy, tj. gwarancja nie obejmuje zuzycia rzeczy czy materiatéw w wyniku ich eksploatacji.

W celu prawidiowego zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujacy zobowigzany jest przestaé do Aikon kompletng
dokumentacje fotograficzng uszkodzonej rzeczy, pozwalajgcg na stwierdzenie wady wraz z jej szczegétowym opisem,
numerem zamowienia, datg dostarczenia produktu oraz opisem sytuacji dostrzezenia usterki. Zgtoszenie nalezy
przestaé niezwtocznie po ujawnieniu wady na adres e-mail opiekuna handlowego.

Aikon dokona analizy zgtoszenia i materiatu przestanego do weryfikacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
gwarancyjnego (reklamacji), podejmie dziatania wedtug uznania, polegajace na dostarczeniu do miejsca wydania
rzeczy — Kupujgcemu wszelkich koniecznych czesci i elementéw, ktére pozwolg na usuniecie wady, albo wymiane
rzeczy na nowa.
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Dostarczenie Kupujgcemu koniecznych czesci, elementéw, ktére pozwolg na usuniecie wady odbedzie sie na koszt
Aikon. W przypadku wymiany rzeczy na nowg, Kupujgcy zobowigzany jest na zagdanie Aikon do zwrotu wadliwej rzeczy
w ciggu 7 dni na adres magazynu firmy Aikon. Nowg, wolng od wad rzecz Aikon dostarczy Kupujagcemu na swoj koszt.
Montaz nowych, dostarczonych czesci i elementéw oraz nowego wyrobu w miejsce wadliwego nastepuje na koszt
Kupujacego.

Bez zwrotu reklamowanego produktu, pomimo wezwania ze strony Aikon, moze skutkowa¢ wstrzymaniem procedury
reklamacyjnej.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli w momencie dostawy nie sprawdzit produktu pod wzgledem
a) llosciowym
b) JakosSciowym
c¢) Oraz pod wzgledem zgodnosci zamdwienia z otrzymanym produktem.

W przypadku, gdy wada wyszta na jaw w pdzniejszym okresie, Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie
zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Wady widoczne tkwigce w wyrobach w chwili zakupu powinny byé reklamowane przed przystgpieniem do
jakichkolwiek czynnosci montazowych. Reklamacje ilosciowe, wymiarowe oraz funkcji muszg by¢ zgtaszane przy
odbiorze towaru pod rygorem utraty gwarancji. Aikon nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie wyrobu wynikte z przyczyn innych, niz wady w nim tkwigce.

W przypadku drzwi PVC montowanych na zewnatrz wymagane jest zastosowanie odpowiedniego zadaszenia
uniemozliwiajgcego bezposredni kontakt promieni stonecznych oraz wdéd opadowych z zewnetrzng powtoka drzwi.
Brak odpowiedniego, niezaleznego zadaszenia moze skutkowac, wedtug uznania sprzedawcy, utratg gwarancji.

W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyréb, traci prawo do reklamowania wadliwego wyrobu
oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady jawnej, ujawnionej podczas odbioru dostawy.

Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku:

a) transportu i przechowywania wyrobéw przez Kupujgcego w pozycji innej niz wymagana (pozycja pionowa z 50
pochyleniem),

b) sktadowania wyrobdéw w folii ochronnej stretch po wydaniu z magazynu Aikon

c) montazu stolarki wykonanego lub zleconego przez Kupujacego, niezgodnego z instrukcja montazu lub zasadami
sztuki budowlanej, lub nie przez wykwalifikowany personel

d) zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Kupujgcego bez zgody Aikon

e) zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem

f)  napraw wykonanych przez osoby nieupowaznione

g) niewtasciwego uzytkowania, konserwacji i eksploatacji

h) stosowania czynnikéw zewnetrznych takich, jak ogien, sole, tugi, kwasy i inne substancje zawierajgce chlor.

Gwarancji nie podlegaja:
a) Uszkodzenia mechaniczne zaréwno szyb, jak i samej stolarki, tj. pekniecia powstate w trakcie eksploatacji
b) Wady szyb dopuszczone przez norme krajowg lub aprobate europejska odnosnie szyb zespolonych
c) Uszkodzenia stolarki wynikajace z btedéw konstrukcyjnych budynkéw i systemow wentylacji
d) Wyroby i towary przecenione
e) Pekniecia termiczne szkta niehartowanego, spowodowane zmiang absorpcji cieplnej szyby, spowodowanej
roletami, sitodrukami, oklejaniem, plakatowaniem, przestanianiem szkta itp.

Konstrukcje nietypowe takie jak: tuki, kota, trapezy, tréjkaty itp. nalezg do rozwigzan niestystemowych i podlegajg
innym warunkom gwarancji. W procesie giecia mogg powstac nastepujgce uchybienia, ktdre nie stanowig podstawy
do ztozenia przez klienta reklamacji:

a) odksztatcenia i odchytki od wymiaréw nominalnych,

b) szczeliny miedzy faczeniami profili prostych i gietych,
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c) listwy szklgce mogg wymagac taczen (listwa w kilku odcinkach), a kat ich giecia moze sie réznic¢ od kata giecia
konstrukcji

d) okucia mogg nie funkcjonowaé prawidtowo.

o)
Okna i drzwi nalezy transportowac i sktadowad jedynie w pozycji pionowej (pochylenie 5 ). Okna nalezy sktadowac

do czasu montazu w miejscu nienarazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt z gorgcymi
przedmiotami, srodkamiimpregnacyjnymi, klejami, farbami i rozpuszczalnikami. Okna nalezy magazynowaé bez folii

stretch.
MONTAZ
1. Montaz winien by¢ wykonany przez specjalistyczne firmy (posiadajgce wiedze i doswiadczenie w zakresie montazu
stolarki budowlanej), zgodnie z projektem budowlanym oraz zaleceniami dostawcéw systemoéw do jej produkcji i
montazu.
2. Prawidtowy montaz stolarki winien spetni¢ nastepujace funkcje:

® przeniesienie obcigzen na Sciany budynku wynikajgcych z wiasnego ciezaru, sity wiatru, réznicy

® temperatur, zapewnienie szczelnosci oraz optymalnej izolacji cieplnej i akustycznej

TRANSPORT | SKLADOWANIE

® prawidtowg dyfuzje pary wodnej

® zapewnienie wiasciwej izolacji od warunkdéw atmosferycznych.

3. Wymiar i potozenie konstrukcji stolarki wzgledem $ciany powinno wynika¢ z dokumentacji technicznej budynku

lub by¢ uzgodnione z przedstawicielem inwestora.

Typowa dokumentacja techniczna przewiduje pozostawienie minimalnych szczelin (dylatacji) zgodnie z ponizszg

tabela:

b[mm]

pianka (tasma rozprezna)

t[mm]

pianka (tasma rozprezna)

Rodzaj profilu / dtugosé

elementéw [m] do1,5 do2,5 do3,5 do 4,5 do 2,5 do3,5 do 4,5

PVC biate 10(8) 15(8) 20(10) 25(10) 10(8) 10(8) 15(8)

PVC (brawione w masie) 15(8) 20(10) 25(10) 30(12) 10(8) 15(8) 20(8)

PVC z okleing 10(8) 10(8) 15(8) 20(10) 10(8) 10(8) 15(8)
Maksymalne wymiary szczeliny (dylatacji) nie powinny przekracza¢ 30 mm przy zastosowaniu pianek

jednoskfadnikowych i 40 mm przy zastosowaniu tasm rozpreznych.
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Okna montuje sie po odpowiednim przygotowaniu otworu okiennego, po usunieciu naciekédw zaprawy, betonu
itp., a nastepnie zdjeciu skrzydet okiennych.

Rame okna wstawia sie w otwodr Sciany, zachowujgc szczeliny zgodnie z pkt. 3 stosujgc podktadki podporowe i
kliny dystansowe. Podkfadki i kliny muszg byé wykonane z impregnowanego, twardego drewna, tworzywa
sztucznego lub podobnego materiatu. Po zamontowaniu ramy nalezy pozostawi¢ niezbedng ilos¢ podktadek
podporowych oraz usung¢ wszystkie kliny dystansowe.

[—b

i L
L L - L - - L -
Okno Dwuskrzydtowe Okno Dwuskrzydiowe Okno uchylne Okno Rozwierno- Okno Przesuwne
(R+RU) (RU+RU) Uchyine (RU)

D Klin dystansowy - Podkitadka podporowa

Dopuszczalne odchytki od pionu i poziomu ustawienia stolarki nie mogg przekracza¢ 0,15% (1,5mm odchytki na 1 metr
dtugosci elementu).

Do mocowania ramy w $cianie budynku/elewacji stosuje sie tgczniki montazowe (kotki rozporowe/dyble, kotwy, Sruby,
wkrety) lub kompletne elementy systeméw montazowych. Dobdr tgcznikéw winien by¢ dostosowany do
wielkosci i rodzaju konstrukcji stolarki oraz uzalezniony od rodzaju materiatu uzytego do budowy sciany. Konstrukcje

nietypowe, okna kolorowe, drzwi wejsciowe, drzwi przesuwne, HS, drzwi harmonijkowe, okna fukowe zaleca sie
mocowac na dyblach.

WYMAGANY ROZSTAW ELEMENTOW MOCUJACYCH DLA OKIEN
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A - Odstepy mocowan max 700 mm dla okien biatych i kolorowych
E - Odstep mocowan od wewnetrznego naroznika ramy dla okien biatych 150 mm
E - Odstep mocowan od wewnetrznego naroznika ramy dla okien kolorowych 250 mm

Szczeliny montazowe winny byé wypetnione wiasciwym materiatem izolacyjnym, zgodnie z zaleceniem producenta
tych wyrobow. Zaleca sie, aby system uszczelnienia stolarki na jej obwodzie sktadat sie z nastepujacych warstw:

® wewnetrzna - wykonana z materiatow paroszczelnych (tasmy i folie paroszczelne, silikony)

® Srodkowa - wykonana z materiatdw zapewniajgcych szczelnos$¢ oraz izolacje termiczng i akustyczng (pianka
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poliuretanowa, materiaty mineralne, impregnowane tasmy uszczelniajgce)

® zewnetrzna - wykonana z materiatéw paroprzepuszczalnych (tasmy i folie paroprzepuszczalne).

Aby nie dopusci¢ do odksztatcenia ramy oscieznicy, wtryskiwania pianki nalezy dokonywac przy zatozonych skrzydtach.
Nalezy przestrzegac zasady ,szczelniej po stronie wewnetrznej potgczenia okna ze $ciang niz, po stronie zewnetrznej”.

Zaleca sie montaz parapetow zewnetrznych bezposrednio do listwy podparapetowej. W przypadku braku mozliwosci
zamontowania parapetéw zewnetrznych do listwy podparapetowej nalezy zamontowad parapety nie zastaniajgc
otworow odptywowych. Potgczenia parapetéw w miejscach narazonych na dziatanie wody opadowej uszczelni¢ tasmg
butylowa i silikonem.

Po zamontowaniu skrzydet mozna, jezeli zachodzi koniecznos¢, dokonac ich regulacji. Zawiasy skrzydta majg
mozliwosc¢ regulacji we wszystkich ptaszczyznach. Zapewnia to centryczne potozenie skrzydta oraz lekkie zamykanie.

Folie ochronng ze stolarki nalezy zerwac dopiero po zakorczeniu wszelkich robét tynkarskich i malarskich, nie
pdzniej jednak niz przed uptywem 2 m-cy od dnia wykonania montazu. Po zerwaniu folii ochronnych mozna zatozy¢
ostonki na kanaty odwadniajgce, zawiasy i przykreci¢ klamki. Podczas montazu nalezy zwrdci¢ uwage,
aby otwory odwadniajgce nie zostaty zastoniete parapetem lub w przypadku drzwi balkonowych, warstwg posadzki.

Przedstawione rozwigzanie ma zastosowanie do wiekszosci typowych przypadkéow montazu. Poniewaz istnieje wiele
konstrukcji $cian, jak rowniez rdézne sg oczekiwania architektéw, zaleca sie konsultowanie sposobu montazu
z przedstawicielem inwestora. Zalecenia producentéw stosowanych materiatéw mocujacych i uszczelniajgcych sg
traktowane priorytetowo i przedkfadajg sie nad zapisy niniejszej instrukcji montazu.

ZASADY EKSPLOATACII | KONSERWACII

Czyszczenie ram i skrzydet (okna i drzwi)

Powierzchnie ram i skrzydet nalezy my¢é miekka szmatkg lub gabka nasycong tagodnymi ptynnymi sSrodkami
czyszczacymi, nie zawierajgcymi proszku $ciernego. Niedopuszczalne jest stosowanie agresywnych sSrodkéw
chemicznych za wyjatkiem benzyny ekstrakcyjnej (dotyczy powierzchni PVC).

Do mycia powierzchni ram i skrzydet aluminiowych nalezy uzywac czystej wody z dodatkiem niewielkiej ilosci
neutralnych detergentdw o temperaturze nie przekraczajgcej 25°C. Nie wolno stosowaé sciernych srodkow
czyszczacych. Nie wolno stosowac organicznych rozpuszczalnikow zawierajgcych estry, ketony, alkohole, estry glikoli,
weglowodory chlorowane itp. oraz sSrodkdw powierzchniowo czynnych mogacych reagowac z aluminium.

Nie wolno czyscié ram i skrzydet ostrymi narzedziami, gdyz mogg one spowodowac trwate i nieusuwalne zarysowania.

Konserwacja uszczelek
Uszczelki nalezy przeciera¢ smarem silikonowym lub wazeling techniczng przynajmniej raz w roku.

Czyszczenie i wymiana szyb

Szyby nalezy my¢ powszechnie stosowanymi do tego celu srodkami czyszczgcymi nie zawierajgcymi amoniaku i innych
substancji o charakterze agresywnym. W przypadku stolarki PVC zaleca sie wykonanie szklenia przez fachowy
personel, a przy samodzielnym wykonaniu zachowanie duzej ostroznosci.

Konserwacja i regulacja okué

Elementy okué nalezy regularnie kontrolowaé pod wzgledem czystosci oraz stopnia zuzycia. Przynajmniej raz do roku
wszystkie elementy ruchome i miejsca wspodtpracy elementéw nalezy nasmarowac olejem do konserwacji okuc
(np. wazeling techniczng). Stosowane $rodki pielegnacyjno-czyszczgce nie mogg naruszy¢ powtoki antykorozyjnej
okuc. Prace montazowo-naprawcze powinien wykonywac wykwalifikowany personel.



Mozliwosci regul

jjace oKué p y byé
wykonane tylko przez wyspecjalizowany zaktad:

P T

INSTRUKCJA KONSERWACII

Nie zastosowanie sie do zasad montazu, eksploatacji i konserwacji powoduje utrate gwarancji.
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UWAGA!

Jesli na Panistwa nowych oknach pojawi sie rosa, oznacza to, ze sg one zbyt szczelne. Powstajgcy w pomieszczeniu
mikroklimat powoduje ,,pocenie sie” szyb, ram okiennych i pozostatych elementow okna. Jest to skutek skraplania sie
pary wodnej na ochtodzonych od zewngatrz powierzchniach. Regularne wietrzenie pomieszczenia eliminuje skraplanie
sie pary wodnej. Pomieszczenie nalezy wietrzy¢ krotko, ale intensywnie. Najlepiej otworzyé wszystkie okna, aby
nastgpita w pomieszczeniu catkowita wymiana powietrza. Wietrzenie nalezy oczywiscie powtarzaé wedtug potrzeb.
Uchylanie skrzydta okiennego na state jest czesto niewystarczajace.

|
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Nie nalezy obcigzaé Nie nalezy wktadac Przy domykaniu okna
skrzydta dodatkowym zadnych przedmiotéw nie nalezy wktadac reki
balastem pomiedzy skrzydto, a pomiedzy skrzydto, a
oscieznice oscieznice

- - @
Podczas silnego wiatru  Nie nalezy dociskac ZAGROZENIE
nie nalezy pozostawiac skrzydta okna do WYPADNIECIA Z OKNA
otwartego okna oscieznicy
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